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Resumen: La inteligencia artificial ha revolucionado el ambito empresarial a nivel mundial,
impulsando la automatizacion, optimizacion de procesos y la innovacion de productos y servicios.
En Venezuela muchas empresas han incluido progresivamente estas tecnologias, aun sin existir
una regulacion especifica dentro del derecho mercantil que aborde las implicaciones legales de la
inteligencia artificial. En el derecho mercantil venezolano la regulacion de la inteligencia artificial
(1A) presenta varios desafios respecto a la responsabilidad en caso de incumplimiento o errores, la
proteccion de datos y la ética de decisiones automatizadas, para evitar sesgos que pueden afectar
la equidad de las relaciones comerciales. Ademas, respecto a los contratos mercantiles aln existen
interrogantes sobre la validez y ejecucion de los contratos generados por sistemas automatizados
y la necesidad de adaptarse a los riesgos legales asociados a las nuevas tecnologias.
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Challenges of Regulating Artificial Intelligence in Venezuelan Commercial Law

Abstract: Artificial intelligence has revolutionized the business world worldwide, driving
automation, process optimization, and product and service innovation. In Venezuela, many
companies have progressively included these technologies, even without a specific regulation
within commercial law that addresses the legal implications of artificial intelligence. In
Venezuelan commercial law, the regulation of artificial intelligence (Al) presents several
challenges in terms of liability in case of non-compliance or errors, data protection and the ethics
of automated decisions to avoid biases that can affect the fairness of business relationships. In
addition, with respect to commercial contracts, there are questions about the validity and
execution of contracts generated by automated systems and the need to adapt to constantly
evolving legislation that seeks to address the risks associated with new technologies.
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INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) ha irrumpido en diversos sectores a nivel global, y su
implementacion en América Latina, incluyendo Venezuela, plantea tanto oportunidades como
desafios importantes para el ambito legal. Aunque el desarrollo tecnoldgico en el pais enfrenta
ciertos retos, el avance de la 1A en sectores especificos como la banca, servicios de nueva
generacion y el sector mercantil, esti generando transformaciones significativas y plantea una serie
de implicaciones complejas para el marco legal venezolano.

La integracion de sistemas automatizados en procesos comerciales, la toma de decisiones
basada en algoritmos y la gestién de contratos mediante inteligencia artificial suponen cambios
profundos en la manera en que las empresas llevan a cabo sus relaciones comerciales y sus
operaciones Yy, en consecuencia, en cdmo se deben regular estas actividades para garantizar un
entorno justo, ético y seguro.

En el derecho mercantil venezolano, la regulacién de la inteligencia artificial representa un
desafio multifacético. Por un lado, estan las cuestiones relacionadas con la responsabilidad: ¢quién
responde ante un error o incumplimiento contractual generado por una maquina o sistema
inteligente? ; Cémo se determina la responsabilidad de las decisiones automatizadas que afectan a
clientes, socios 0 empleados de una empresa? Estas preguntas se vuelven especialmente relevantes
en un contexto donde la automatizacion de contratos, servicios y operaciones empresariales podria
reemplazar, en parte, la intervencion humana en areas criticas de la actividad mercantil.

Por otro lado, la ética en el uso de decisiones automatizadas es un area critica de debate, ya
que los algoritmos de IA no estan exentos de sesgos que podrian afectar la equidad en las
transacciones y acuerdos mercantiles. Las empresas en Venezuela, al adoptar estos sistemas, deben
considerar la posibilidad de que sus algoritmos podrian discriminar o favorecer ciertas decisiones

* Abogado, Universidad Catélica Andres Bello, 2023. Centro Europeo de Postgrado, Corporate Compliance
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sin intencidn explicita, lo que podria desencadenar disputas legales, incumplimientos y afectar la
confianza en el comercio automatizado.

Por altimo, la regulacion de la IA en el derecho mercantil venezolano plantea el desafio de
mantenerse a la par de un entorno tecnoldgico en constante evolucion. La necesidad de actualizar
constantemente las leyes y reglamentos mercantiles para que respondan a los nuevos usos y
aplicaciones de la inteligencia artificial genera una presién adicional sobre el sistema juridico. De
este modo, la interaccion entre innovacion tecnoldgica y regulacion plantea no solo problemas de
adecuacion normativa, sino también de interpretacion y aplicacién practica en un contexto
comercial que cada dia depende mas de las tecnologias emergentes.

1. Consideraciones Generales

Definir la Inteligencia Artificial es fundamental para entender los retos regulatorios que
plantea en el &mbito legal. John McCarthy, conocido como el “padre de la inteligencia artificial”,
la definié como la ciencia e ingenieria de crear maquinas inteligentes !, destacando su enfoque en
replicar procesos de razonamiento humano en sistemas computacionales. Segun McCarthy, esta
tecnologia intenta simular habilidades humanas, desde el procesamiento de informacion hasta la
toma de decisiones?,

Autores como Stuart Russell y Peter Norvig, en su obra Artificial Intelligence han definido la
IA como la creacion de sistemas que pueden realizar tareas que normalmente requieren inteligencia
humana, como el reconocimiento de patrones, el aprendizaje de nuevos conceptos y la toma de
decisiones auténomas®. Esta definicion abarca tecnologias como el aprendizaje automatico, el
procesamiento del lenguaje natural y las redes neuronales, que hoy son ampliamente aplicadas en
areas como el comercio, la contratacion y la administracion de justicia.

En el ambito del derecho mercantil, la Inteligencia Artificial facilita transacciones
comerciales, mejora los procesos de gestion y permite el analisis de datos a gran escala,
optimizando la toma de decisiones empresariales®. Sin embargo, su adopcion también plantea
desafios significativos en cuanto a la responsabilidad, transparencia y proteccion de derechos,
especialmente en paises con sistemas legales en desarrollo, como Venezuela.

Es importante analizar el contexto legal actual para comprender los desafios de la inteligencia
artificial en el derecho mercantil venezolano. En Venezuela, el derecho mercantil se rige
principalmente por el Cédigo de Comercio de 1955, una legislacién que fue innovadora en su
momento, pero no estéd disefiada para abordar los desafios modernos de tecnologias avanzadas
como la IA 'y el comercio electronico.

1 John McCarthy, Proposal for the Dartmouth Summer Research Project on Avrtificial Intelligence, Conferencia de
Dartmouth, (1956).

2 John McCarthy, Conceptos en Inteligencia Artificial, Cambridge: MIT Press, (1969), 87

3 Stuart Russell y Peter Norvig, Inteligencia Artificial: Un Enfoque Moderno Madrid: Pearson, (2010), 45.

4 Brynjolfsson, Erik, y Andrew McAfee. The Second Machine Age: Work, Progress, and Prosperity in a Time of
Brilliant Technologies. Nueva York: W.W. Norton & Company (2014).
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Las caracteristicas propias del sistema venezolano limitan la capacidad de adaptacion rapida
a estos avances. Segun la investigacion de Angel Caballero, el derecho mercantil en Venezuela
enfrenta “un rezago regulatorio en materia de tecnologia e innovacion™, lo cual afecta no solo al
comercio sino también a la competitividad empresarial.

La falta de un marco legal especifico para la 1A y la escasa implementacién de normas para
la proteccion de datos y la privacidad, como las que existen en paises desarrollados, dejan a las
empresas y a los consumidores en una posicion de incertidumbre. Segun Rojas-Suérez, la
obsolescencia de este marco regulatorio impide que Venezuela se adapte a la rapida evolucion de
los mercados internacionales y de las plataformas digitales®.

2. Implicaciones de la Inteligencia Artificial en el Derecho Mercantil

Dentro del Derecho Mercantil, la Inteligencia Artificial (1A) tiene un alcance amplio. Uno de
los aspectos més destacadas es la automatizacion de contratos. Los contratos inteligentes (smart
contracts) son programas que ejecutan automaticamente las obligaciones contractuales cuando se
cumplen ciertas condiciones. Esto reduce la necesidad de intermediarios, minimiza los errores y
garantiza la transparencia en las transacciones comerciales’.

Para las empresas la Inteligencia Artificial tiene un papel destacado ya que les permite la
automatizacion de la redaccion y la revision de contratos, siendo capaz de generar borradores
basado en plantillas y datos historicos, facilitando asi la redaccion rapida de documentos. Asi como
también, la 1A permite realizar la revision de contratos previamente redactados, con la capacidad
de identificar clausulas desfavorables y sugerir términos adecuados, para de esta forma reducir la
carga de trabajo de los equipos legales.

Plataformas impulsadas por IA permiten gestionar el ciclo de los contratos, monitoreando
automaticamente el cumplimiento de las obligaciones contractuales, como fechas limite, términos
de pago y clausulas de renovacion. Esto permite que las empresas mantengan relaciones
comerciales fluidas y minimizando situaciones de incumplimiento, ya que la IA, ademas, puede
predecir escenarios de incumplimiento, dandole a las empresas la capacidad de reaccionar ante
estas situaciones, mitigando conflictos y litigios. En Venezuela, aunque el uso de contratos
inteligentes aln esta en una etapa inicial, ya existen proyectos basados en blockchain que utilizan
este tipo de tecnologia para automatizar acuerdos comerciales en sectores como el financiero®.

En la actualidad, el uso de la inteligencia artificial en el comercio esta regulado solo por
normas generales que regulan los contratos mercantiles y la responsabilidad civil. Sin embargo,
no hay una legislacion especifica que aborde de manera mas amplia la inteligencia artificial en el
ambito mercantil venezolano. Este vacio es especialmente problematico en el derecho mercantil,

5 Caballero, Angel. “El impacto de la tecnologia en el derecho mercantil venezolano.” Revista Venezolana de
Derecho Comercial, (2019) vol. 12, no. 3: 115-130.

® Rojas-Suarez, Liliana. La economia venezolana: retos y desafios. Caracas: Editorial Economia (2021)

7 Szabo, Nick. “La idea de los contratos inteligentes.” (1997) Extropy Journal, 16.

8 Castellanos, José. “Aplicaciones de blockchain en el sector financiero venezolano.” Revista Venezolana de
Derecho y Tecnologia, (2019) vol. 8, no. 2: 45-62.
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donde la 1A se implementa para procesar grandes volumenes de datos, tomar decisiones de
inversion y evaluar riesgos financieros.

Segun David Freeman Engstrom, la falta de un marco juridico especifico para la IA crea un
vacio legal que aumenta los riesgos para los consumidores y limita el potencial de innovacion®. El
desarrollo de una normativa especifica permitiria a los operadores de IA en el &mbito mercantil
tener una guia clara de las responsabilidades y limitaciones de esta tecnologia. El vacio legislativo
actual dificulta la asignacion de responsabilidades en casos donde una decision tomada por un
algoritmo autdbnomo cause dafos a terceros. Esto lleva a problemas de incertidumbre juridica tanto
para empresas como para consumidores.

Por otro lado, la Inteligencia Artificial también esta avanzando respecto a la resolucion
alternativa de disputas mercantiles. Existen sistemas de arbitraje impulsados por 1A que permiten
facilitar la mediacion entre las partes, esta se encarga de analizar la documentacion presentada
arrojando soluciones basadas en casos similares. La implementacion de IA en la resolucion
alternativa no solo acelera el proceso resolutivo, sino que también recude costos del litigio
tradicional.

La integracion de la inteligencia artificial (1A) en el derecho mercantil esta revolucionando la
forma en que las empresas establecen sus relaciones comerciales, gestionan contratos, optimizan
operaciones y mitigan riesgos legales. Esta tecnologia no solo ha transformado el ambito de los
actos mercantiles, sino que también nos adentra en un entorno legal que esta en constante
evolucion. Tal como lo sefiala el académico Frank Pasquale, la IA no solo trae beneficios en
términos de eficiencia, sino que también plantea nuevas interrogantes sobre la ética y la regulacién
en los negocios™?.

La aplicacion de la 1A en el derecho mercantil conlleva numerosas ventajas, como la
automatizacion de procesos, la mejora en la toma de decisiones y una mayor precision en el analisis
de datos legales. Sin embargo, esta transformacion también presenta desafios importantes,
especialmente en areas criticas como la privacidad y el cumplimiento normativo. La recopilacion
y uso masivo de datos, aunque Utiles para la personalizacion y optimizacion de servicios, deben
manejarse con extremo cuidado para evitar violaciones a los derechos de privacidad de individuos
y empresas.

Por tanto, para maximizar los beneficios que la IA puede aportar al &mbito mercantil, es
esencial que las corporaciones y sus asesores legales gestionen adecuadamente estos desafios
éticos y normativos. De lo contrario, 10s riesgos asociados —como sanciones regulatorias o dafios
a la reputacién corporativa— podrian eclipsar las ventajas tecnoldgicas que esta integracion
promete. En este sentido, la clave radica en desarrollar un marco regulatorio adaptado a los avances
de la IA, que permita aprovechar su potencial sin comprometer los principios fundamentales del
derecho mercantil.

% Engstrom, David Freeman. “Artificial Intelligence and the Law: The Need for a Regulatory Framework.” Journal
of Technology and Law, (2018) vol. 10, no. 1: 23-45.

10 pasquale, Frank. New Laws of Robotics: Defending Human Expertise in the Age of Al. Cambridge, MA: Belknap
Press of Harvard University Press, (2020) 45.
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2.1. Afectacion de los Contratos y la naturaleza de las Obligaciones

La aparicion de la inteligencia artificial (I1A) ha generado un cambio significativo en diversos
aspectos del derecho, incluyendo la manera en que se conciben y gestionan los contratos y las
obligaciones que de ellos derivan®'. En un mundo cada vez mas digitalizado, las innovaciones
tecnoldgicas no solo facilitan la automatizacion de procesos, sino que también plantean desafios y
transformaciones en los principios tradicionales que rigen la contratacion mercantil*?.

En el contexto venezolano, esta evolucion ha comenzado a influir tanto en la doctrina como
en la practica juridica, obligando a una necesaria evasion de conceptos establecidos en la
legislacion comercial para adaptarlos a las nuevas realidades tecnologicas. Los contratos, definidos
como acuerdos de voluntades que generan derechos y obligaciones para las partes, se basan en
principios fundamentales como la libertad contractual, la buena fe y la obligatoriedad®3, en su
sentido mas amplio, es un acuerdo entre dos o mas partes que se obligan a cumplir con
determinadas prestaciones, bien sea de dar, hacer o no hacer.

Esta nocién, ampliamente aceptada tanto en el derecho civil como en el derecho mercantil,
sirve como fundamento para la creacion y regulacion de relaciones juridicas que, al materializarse,
generan derechos y obligaciones para las partes involucradas. Sin embargo, la afectacion de estos
contratos y la naturaleza de las obligaciones en el contexto del derecho mercantil venezolano tiene
particularidades que deben ser analizadas a la luz de doctrinas nacionales e internacionales.

La implementacion de sistemas de inteligencia artificial en el ambito contractual ha
comenzado a cuestionar la forma en que estos principios se aplican en la practica. La libertad
contractual se ve impactada por la creciente automatizacion en la negociacion y ejecucion de
contratos, lo que puede disminuir la intervencion directa de las partes en la toma de decisiones®.

En el derecho venezolano, la legislacion civil y mercantil establece que la buena fe y la
equidad son principios fundamentales en la interpretacion de los contratos, esto contemplado en el
Codigo Civil Venezolano en sus articulos 1.159 y 1.271%. Sin embargo, cuando las decisiones
contractuales son delegadas a sistemas de 1A, surge la pregunta de si estos sistemas pueden cumplir
con el estdndar de buena fe al que estan obligadas las partes humanas.

El principio de buena fe, entendido como un estandar de conducta leal y honesto en las
relaciones contractuales, se enfrenta a nuevos desafios con la irrupcion de la inteligencia artificial
en el ambito mercantil. En un sistema en el que la toma de decisiones esta parcialmente delegada
a algoritmos, la contratacion plantea interrogantes sobre la flexibilidad en la interpretacion de los
contratos y la capacidad de adaptacion de las partes a cambios imprevistos. Para el autor francés

11 Surden, Harry. “Artificial Intelligence and Law: An Overview.” Annual Review of Law and Social Science 15
(2019): 69-88.

12 Susskind, Richard. Online Courts and the Future of Justice. Oxford: Oxford University Press, (2021).

13 Diez-Picazo, Luis. Fundamentos del Derecho Civil Patrimonial. 52 ed. Madrid: Civitas, (2020).

14 Floridi, Luciano, y Cowls, Josh. “The Ethics of Artificial Intelligence: Mapping the Debate.” Minds and Machines
30, no. 1 (2020): 1-14.

15 Codigo Civil Venezolano, Gaceta Oficial, Caracas, (1982).
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Francois Ost, la automatizacion en los contratos debe ser supervisada para asegurar que no se
vulneren los principios fundamentales del derecho contractual®®.

2.2. Responsabilidad de las Relaciones Comerciales

En un mundo empresarial cada vez mas globalizado y digitalizado, las organizaciones buscan
constantemente formas de mejorar su eficiencia, productividad y competitividad. La adopcion de
tecnologias avanzadas, como la inteligencia artificial (I1A), puede ser una herramienta clave para
mejorar la eficiencia y promover la innovacion. Sin embargo, la aplicacion de 1A en las relaciones
comerciales trae consigo retos éticos, regulatorios y de responsabilidad que deben ser
cuidadosamente considerados para garantizar practicas sostenibles, transparentes y justas.

Las relaciones comerciales en Venezuela estan marcadas por factores como la inestabilidad
econémica y un marco regulatorio cambiante. En este entorno, las empresas buscan ser mas
eficientes y competitivas, y la IA puede ayudar a mejorar sus operaciones. Sin embargo, la falta
de regulaciones claras y la poca implementacion de nuevas tecnologias suponen un desafio
adicional en la implementacion ética y responsable de la inteligencia artificial.

La responsabilidad en las relaciones comerciales implica que las empresas deben actuar de
manera transparente, justa y ética, respetando tanto los derechos de sus clientes como los de otros
stakeholders. En un entorno tan volatil como el venezolano, donde la confianza del consumidor es
fragil y la proteccién de datos aun es un tema en desarrollo, la implementacion de 1A debe estar
orientada a fortalecer las relaciones comerciales en lugar de erosionarlas.

Uno de los principales desafios que puede enfrentar la implementacion de Inteligencia
Artificial respecto a la responsabilidad son los sesgos en los algoritmos, la falta datos actualizados
puede conllevar a que los algoritmos contengan sesgos que afectan injustamente a cierto grupo de
consumidores. Ademas, el acceso desigual puede profundizar en una brecha entre empresas
grandes y pequefas, asi como consumidores de diferentes niveles socioeconémicos.

En paises de la Union Europea cuentan con marcos regulatorios como Reglamento General
de Proteccion de Datos (GDPR), en Venezuela las regulaciones respecto a privacidad de datos son
limitadas, lo que supone otro desafio respecto a la responsabilidad comercial. Las empresas que
quieran implementar 1A deben asegurarse de proteger la informacion de sus clientes y prever el
uso indebido de datos personales, en especial en un contexto don de la confianza institucional es
baja.

Lo que nos lleva a un tercer desafio, la desconfianza en las instituciones y en las empresas
suele ser comun, es por ello que la transparencia en el uso de IA artificial es fundamental para
construir relaciones comerciales sostenibles. Las empresas que implementan el uso de 1A para
decisiones automatizadas deben asegurar algoritmos auditables para cuestionar decisiones que se
consideren injustas dentro de los contratos.

16 Ost, Frangois. La automatizacion en los contratos: una necesidad de supervision para proteger los principios
fundamentales del derecho contractual. (2023).

303



Desafios de la regulacion de la Inteligencia Artificial en el Derecho Mercantil Venezolano
Claudia Carolina Perez

Por ello, es crucial que las empresas adopten un enfoque responsable y ético para evitar
impactos negativos en los consumidores, en las relaciones comerciales y en la sociedad en general.
Las empresas que logren implementar 1A de forma transparente y justa no solo mejoraran su
reputacion, sino que también podran fortalecer la confianza en sus relaciones comerciales, un
activo esencial en un pais donde la estabilidad econdmica y social sigue siendo un desafio.

3. Marco Etico y Regulatorio adaptado a la realidad mercantil Venezolana

En Venezuela, el contexto es particularmente complejo. La implementacion de nuevas
tecnologias enfrenta barreras como la limitada infraestructura tecnolégica, la escasez de recursos
economicos y las brechas en materia de formacion profesional. Estas condiciones hacen que el
disefio de un marco ético y regulatorio sea un desafio critico para garantizar que la IA sea utilizada
de manera responsable y en beneficio de la sociedad. Adicionalmente, los problemas estructurales
del pais, como la debilidad institucional y la falta de acceso equitativo a servicios bésicos,
amplifican los riesgos asociados al uso inadecuado o desregulado de estas tecnologias.

A pesar de estas limitaciones, Venezuela también tiene una oportunidad Unica para integrar
principios eticos en la adopcion de la inteligencia artificial desde sus primeras etapas. Esto
permitiria al pais posicionarse como un modelo en la region para el desarrollo de tecnologias que
no solo sean eficaces, sino también responsables y equitativas. Segin la UNESCO (2021), los
marcos éticos deben ser el cimiento sobre el cual se construyan las politicas publicas relacionadas
con la 1A, especialmente en paises en vias de desarrollo.

El entorno mercantil venezolano presenta dindmicas particulares que deben ser tomadas en
cuenta al disefiar regulaciones para la 1A. Sectores clave como el bancario, el comercial y el
asegurador han comenzado a explorar las aplicaciones de esta tecnologia, especialmente en areas
como la evaluacién de riesgos, la personalizacion de servicios y la optimizacion de cadenas de
suministro. No obstante, el uso de IA en estos sectores puede tener implicaciones éticas
importantes, como la exclusion financiera de ciertos grupos poblacionales o la falta de
transparencia en las decisiones automatizadas.

3.1 Principios Eticos de la Inteligencia Artificial

En primer lugar, la transparencia y rendicion de cuentas es un principio esencial para
garantizar que las partes involucradas en relaciones juridicas mercantiles comprendan los
algoritmos empleados en los sistemas de 1A y, ademas, conozcan sus posibles impactos. Este
principio es particularmente relevante en el derecho mercantil venezolano, donde las operaciones
empresariales estan reguladas por el Codigo de Comercio y otras normas especificas. La
transparencia fomenta la confianza entre comerciantes y consumidores, un activo fundamental en
sectores clave como el bancario y el asegurador, donde las decisiones automatizadas pueden
afectar desde contratos hasta poélizas y créditos. Segun Floridi, la transparencia es un requisito
indispensable para fomentar la confianza en la IAY.

7 Floridi, Luciano. La Cuarta Revolucién: Cémo la IA esta Transformando el Mundo. Editorial XYZ, (2019).
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El segundo principio es la no discriminacion, esencial en el &mbito mercantil venezolano para
evitar practicas sesgadas en sistemas de IA que puedan generar desigualdades. Esto incluye
decisiones sobre concesiones de creditos, clausulas contractuales o resoluciones en disputas
mercantiles, que podrian afectar a determinados grupos de comerciantes o consumidores de
manera injusta. Segun los estudios de Noble, los sesgos algoritmicos pueden amplificar
desigualdades ya existentes, lo que en el contexto venezolano podria impactar gravemente en la
igualdad de condiciones dentro del comercio®. El marco mercantil debe garantizar que las
decisiones automatizadas respeten los principios de equidad y justicia, alineandose con las
disposiciones de buena fe y lealtad comercial consagradas en la legislacion venezolana.

Como tercer principio se establece la sostenibilidad y responsabilidad social, particularmente
relevante en un pais con desafios ambientales y sociales significativos. En el derecho mercantil
venezolano, las empresas que utilicen 1A deben asegurar que estas herramientas contribuyan a un
desarrollo sostenible, promoviendo practicas que optimicen procesos comerciales sin dafar el
medio ambiente y que sean socialmente responsables. Esto adquiere especial importancia en
sectores como la manufactura y la distribucion, donde la 1A puede mejorar la eficiencia operativa
mientras reduce el impacto ambiental, en consonancia con las obligaciones de los comerciantes de
actuar conforme a principios éticos y sostenibles, reconocidos en el ambito juridico y empresarial
venezolano.

3.2 Marco Regulatorio para la Inteligencia Artificial en Venezuela

En Venezuela, la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (LOCTI) y la Ley de
Infogobierno proporcionan un marco basico que podria adaptarse para regular las nuevas
tecnologias, incluida la Inteligencia Artificial (IA). Estas actualizaciones deben incluir
disposiciones sobre la proteccion de datos personales en el uso de sistemas de 1A, la supervision
de algoritmos en sectores regulados como el bancario y el asegurador, y la definicion de criterios
de seguridad para garantizar el despliegue responsable de sistemas automatizados. Tales
adaptaciones resultan esenciales para que el derecho mercantil venezolano integre la regulacion
de la 1A en sus normas, promoviendo la transparencia y la seguridad juridica en las relaciones
comerciales.

Por otro lado, se plantea la necesidad de un drgano regulador especializado, capaz de
supervisar laimplementacion de la 1A en el ambito mercantil. Este tendria como funcién la revisién
y aprobacion previa de los sistemas de 1A destinados a sectores sensibles como la banca o los
seguros, donde las decisiones automatizadas pueden tener un impacto significativo en contratos y
operaciones mercantiles. Asimismo, dicho érgano promoveria estandares técnicos orientados a
reducir riesgos éticos y tecnoldgicos, ademas de imponer sanciones a las empresas que incumplan
las regulaciones establecidas. La existencia de un ente regulador especifico fortaleceria el marco
juridico-mercantil venezolano, brindando mayor confianza a los actores econdémicos que
interacttan con tecnologias de IA.

18 Noble, Safiya Umoja. Algorithms of Oppression: How Search Engines Reinforce Racism. New York University
Press, (2018).
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Finalmente, dada la naturaleza global de la inteligencia artificial, Venezuela deberé alinear su
normativa con los estandares internacionales en la materia, como los establecidos en la
Recomendacion sobre la Etica de la Inteligencia Artificial de la UNESCO (2021). Esta
armonizacion permitiria a las empresas venezolanas integrarse mas facilmente en mercados
internacionales, favoreciendo la competitividad y asegurando que las practicas comerciales
vinculadas a la 1A se desarrollen conforme a principios éticos y técnicos universalmente aceptados.
Un marco regulatorio que contemple estas adaptaciones posicionaria al pais como un actor
responsable y competitivo en el comercio internacional, sin descuidar las particularidades de su
entorno mercantil.

4. Nuevas necesidades de Compliance Corporativo

El compliance y el derecho mercantil estan intrinsecamente vinculados, ya que ambos se
ocupan de regular y garantizar el comportamiento empresarial en el marco legal y ético de las
actividades comerciales®®. En términos generales, el compliance se refiere al conjunto de politicas,
procedimientos y controles implementados por una empresa para cumplir con las leyes,
regulaciones y normas aplicables, asi como con los estdndares éticos y de buen gobierno
corporativo. Por su parte, el derecho mercantil regula las relaciones entre los comerciantes y las
operaciones comerciales, definiendo las obligaciones, derechos y responsabilidades de las partes
involucradas.

La inteligencia artificial (I1A) ha irrumpido como una herramienta transformadora en diversos
sectores econdmicos, incluyendo el mercantil. La creciente integracion de la 1A en los procesos
mercantiles plantea desafios éticos, legales y operativos que exigen una actualizacion del enfoque
tradicional del compliance®. En el contexto venezolano, donde el marco normativo relacionado
con las tecnologias emergentes adn es limitado, las empresas deben anticiparse a estos retos para
operar de manera responsable y alineada con las mejores précticas internacionales, garantizando
el cumplimiento normativo y la ética corporativa en un entorno que evoluciona constantemente.

El rol del compliance no se limita a la supervision interna. En muchos casos, las empresas
actuan como interlocutores entre las regulaciones gubernamentales y la implementacién practica
de las tecnologias. Venezuela necesita un marco normativo que regule de manera especifica el uso
de la IA en el derecho mercantil, y las empresas pueden contribuir a este desarrollo mediante la
adopcion de politicas proactivas que se alineen con estandares internacionales. Documentos como
la Recomendacion sobre la Etica de la Inteligencia Artificial de la UNESCO (2021) ofrecen guias
claras para disefiar sistemas de IA que respeten principios éticos y derechos humanos?,
promoviendo la sostenibilidad y la inclusion.

Ademas de las cuestiones regulatorias, el compliance debe abordar la dimension ética de la
inteligencia artificial. El impacto de estas tecnologias va méas alld de lo legal, afectando la

19 Audidat, “El Impacto de la Inteligencia Artificial en Compliance: Retos y Perspectivas,” Audidat, noviembre,
(2023), 27

20 Foro Econémico Mundial, “Gobernanza de la IA: Cémo la regulacion, la colaboraciéon y la demanda de
habilidades estan configurando las tendencias,” Foro Economico Mundial, noviembre (2023).

2L UNESCO, Recomendacion sobre la Etica de la Inteligencia Artificial, Paris: UNESCO, (2021)
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percepcion publicay la confianza de los consumidores. Empresas que emplean IA de manera opaca
o irresponsable arriesgan no solo multas, sino también su reputacién y posicion en el mercado. Asi
lo sefiala Luciano Floridi, filosofo y experto en ética digital, quien argumenta que la ética debe
integrarse desde la fase de disefio de las tecnologias inteligentes??. Para el compliance, esto
significa implementar politicas que promuevan la transparencia, la inclusion y la responsabilidad
social en todos los aspectos del uso de la IA.

De las principales necesidades que tendra el compliance sera mantenerse al dia con las
regulaciones emergentes que buscan mitigar los riesgos asociados con la IA, como la reciente
regulacion propuesta por la Unidn Europea?. Esta normativa se centra en asegurar que los sistemas
de IA sean transparentes y no discriminatorios, y que protejan los derechos fundamentales de los
individuos. Las empresas deberan desarrollar capacidades para cumplir con estos marcos, que
incluyen auditorias periddicas y documentacion rigurosa del uso de IA en sus operaciones.

La llegada de la inteligencia artificial al derecho mercantil venezolano redefine prioridades
del compliance corporativo, demandando un enfoque mas amplio que abarque la supervision
técnica, la ética'y la alineacion regulatoria. Las empresas que adopten un enfoque proactivo estaran
mejor posicionadas para afrontar los retos y aprovechar las oportunidades que esta tecnologia
ofrece, contribuyendo al desarrollo de un entorno mercantil més transparente, ético y competitivo.
Al integrar la 1A de manera responsable, el compliance se convierte en un pilar clave para
garantizar que la innovacion tecnoldgica se traduzca en beneficios sostenibles para las empresas y
la sociedad en general

CONCLUSION

La regulacion de la inteligencia artificial (1A) en el derecho mercantil venezolano plantea una
serie de desafios significativos que deben abordarse para garantizar la transparencia y la justicia
en las relaciones comerciales. Aunque la IA ofrece beneficios claros en la automatizacion de
procesos y la mejora en la eficiencia empresarial, su implementacién sin un marco regulatorio
especifico conlleva riesgos legales y éticos. En Venezuela, donde el desarrollo tecnolégico ain
enfrenta barreras importantes, es esencial desarrollar un marco normativo que proteja tanto a las
empresas, a los consumidores y los negocios juridicos de potenciales perjuicios derivados de la
utilizacion de tecnologias avanzadas.

Los contratos automatizados, como los contratos inteligentes, presentan oportunidades para
agilizar las transacciones mercantiles, pero también generan interrogantes sobre la validez juridica
de los acuerdos celebrados sin intervencién humana. La falta de claridad en la legislacion actual
puede llevar a conflictos en la asignacion de responsabilidades cuando ocurren fallos en sistemas
automatizados. Es fundamental que el derecho mercantil venezolano evolucione para abarcar estos
nuevos escenarios, de manera que se garantice la seguridad juridica en un entorno cada vez mas
digitalizado.

22 Floridi, Luciano. The Ethics of Information. Oxford: Oxford University Press, (2013).
23 Comision Europea, Propuesta de Reglamento de la Inteligencia Artificial, Bruselas, (2023)

307



Desafios de la regulacion de la Inteligencia Artificial en el Derecho Mercantil Venezolano
Claudia Carolina Perez

Por otro lado, el uso de sistemas de inteligencia artificial en la toma de decisiones comerciales
puede introducir sesgos no deseados, afectando la equidad en las transacciones. La falta de
transparencia en los algoritmos puede resultar en discriminacion no intencionada, lo que podria
erosionar la confianza en el comercio digital y los negocios mercantiles. Por tanto, es imperativo
que las regulaciones incluyan principios éticos que prevengan el uso indebido de la 1A y
promuevan un entorno comercial justo y equitativo.

El avance en la integracion de la IA en el comercio también requiere un enfoque robusto en
compliance corporativo. Las empresas deben adoptar politicas que no solo se alineen con las
normativas vigentes, sino que también promuevan la ética y la responsabilidad social. En un pais
como Venezuela, donde la regulacion tecnologica es limitada, las empresas que se adelanten a
estos desafios estardn mejor posicionadas para competir tanto a nivel nacional como internacional.

Finalmente, el desarrollo de un marco regulatorio para la IA en el &ambito mercantil venezolano
debe considerar no solo la actualizacion de las leyes, sino también la creacion de un ente regulador
especializado. Este ente no solo supervisaria la aplicacion de la 1A en sectores criticos como la
banca y los seguros, sino que también garantizaria que las empresas cumplan con altos estandares
de transparencia y seguridad. Alinearse con normativas internacionales no solo mejoraria la
competitividad del pais, sino que también promoveria un uso responsable y ético de la inteligencia
artificial en el &mbito mercantil.
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