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Resumen: A través del presente articulo se busca establecer las caracteristicas
de la debida diligencia como conducta a desempenar por parte de las empresas
en el disefio, implementacion y seguimiento de sus politicas de cumplimiento
organizacional, previniendo conductas que pongan en peligro o lesionen los
derechos humanos de los distintos grupos de interés que se relacionan con
sociedad de comercio, en especial, aquellas empresas cuyas actividades eco-
noémicas traspasan las fronteras de los estados.
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INTRODUCCION

Las empresas, muchas veces centran su interés en la parte operativa y el retor-
no de la inversion, para lo cual se limitan a tomar en cuenta los riesgos producto del
mercado o del ambito financiero, sin evaluar las consecuencias derivadas del posible
impacto que sus actividades generan sobre el entorno y la sociedad, ya que se debe
entender que la gestion de riesgos atiende a todo el sistema empresarial, que incluye a
la sociedad, sus trabajadores, el entorno y otros stakeholders interesados en su desem-
pefio, lo que hace incluir la debida diligencia respecto a terceros.

En tal sentido, la formacion de estos directivos, gerentes, supervisores y traba-
jadores en areas sensibles respecto de la tutela del ambiente, la sociedad y la buena
gobernanza, debe comenzar en las aulas y extenderse durante todos los afios de desem-
pefio organizacional, debiendo ser una constante los programas de formacion continua
y adiestramiento.

A través de la siguiente revision normativa nacional e internacional, se busca
establecer la relevancia que tiene la debida diligencia en el desempefio empresarial
permite mitigar y prevenir estos impactos cuando producen efectos negativos, al aten-
der oportuna y eficazmente esos resultados adversos. Dicha determinacion parte de la
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Especialista en Derecho Procesal. Universidad Central de Venezuela. Especialista en Ciencias Penales y Criminologicas.
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consagracion de normas internacionales sobre tutela de los derechos humanos y consa-
gracion de principios sobre el modo en el cual deberian disefiarse e implementarse las
politicas de gestion de riesgos organizacionales.

Si bien desde hace un par de décadas el principio operativo empresarial de la de-
bida diligencia ha sido mencionado como freno a las posibles violaciones de derechos
humanos en las cuales puede incurrir durante el desarrollo de sus actividades comer-
ciales, es importante continuar profundizando en el tema, ya que, se ha convertido en
una exigencia la actuacion prudencial y precautoria y la necesidad de que las empresas
realicen una constante vigilancia sobre sus actuaciones; ya que, la debida diligencia in-
cide positivamente en la gestion de riesgos en la reputacion y el retorno de la inversion,
en la reduccion de costos operativos a través del reprocesamiento o reutilizacion de los
residuos hasta su correcta eliminacion, debido a la incorporacion de nuevas estrategias
de produccion; ademas de coadyuvar al fortalecimiento del gobierno corporativo y la
prevencion de actividades derivadas de la delincuencia organizada o de la corrupcion.

Es relevante en este punto tomer en consideracion los Principios Rectores de las
Naciones Unidas y las recomendaciones de la OCDE, que han llevado a algunos paises
como Francia y Alemania a legislar de manera expresa sobre el tema, estando en pro-
ceso de desarrollo normas comunes para la Union Europea. Por esta razon, los estados
deben procurar ofrecer a las empresas financiamiento, adiestramientos, formacion, cer-
tificaciones e incentivos que les permitan implementar los cambios necesarios en sus
politicas hacia mejores practicas.

En tal sentido, se presenta como objeto, establecer: ;Cual el alcance de la debida
diligencia como modo de actuar por parte de un sujeto —empresa obligada— quien
debe realizar sus actos observando el deber de cuidado? a fin de evitar y mitigar posi-
bles violaciones de derechos humanos, de la mano del apoyo estatal en la implemen-
tacion de politicas publicas que faciliten estos procesos de cambio, teniendo como
objetivos especificos:

a. Determinar las caracteristicas implicitas en la debida diligencia

b. Establecer, a través de la revision normativa y bibliografica, a partir de algunas
experiencias legislativas, como la debida diligencia se concibe a partir del enfo-
que basado en riesgos

c. Analizar las implicaciones de implementar un enfoque basado en riesgos a partir
del principio operativo de debida diligencia sobre las politicas de cumplimiento
corporativo.
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Metodologia: Para ello, se llevara a cabo la revision documental, exploratoria
y descriptiva, tanto de textos de autores que han escrito sobre el tema, asi como del
ordenamiento juridico positivo venezolano y algunas legislaciones de otros paises, asi
como recomendaciones y normas de estandarizacion que contengan nuevas y mejores
practicas organizacionales como marco para desarrollar politicas de cumplimiento em-
presarial marcadas por la debida diligencia en la gestion.

1. Acercamiento a una definicion de debida diligencia

Para establecer una definicion de lo que se entiende por debida diligencia, desde
un enfoque juridico se puede considerar como un proceso permanente de vigilancia
sobre la debida gestion, permite a las empresas elaborar, gestionar, implementar y pre-
venir riesgos vinculados con su ambito operativo en las cadenas de suministro y la
posibilidad de mitigar posibles lesiones contra los derechos humanos. Este modo de
proceder con diligencia se fundamenta en el principio precautorio que viene a sig-
nificar, que cuando una empresa hace todo lo necesario para no traspasar el riesgo
permitido, genera una exclusion de responsabilidad penal. Ello deriva de las reglas de
imputacion objetiva que son excluyentes cuando no se traspasa este riesgo, pudiendo
colocar gran cantidad de ejemplos, atn para los casos de responsabilidad objetiva en
materia ambiental, ya que, la Ley Penal del Ambiente establece formas de responsabili-
dad objetiva solamente aplicable a las personas juridicas, teniendo en consideracion la
produccion del resultado en atencion a la transgresion de una conducta administrativa,
lo cual siempre va a exigir la violacion del deber de cuidado, al no haber sido diligente
en la escogencia, por ejemplo, de un contratista.

Para ello, es relevante entender el significado del Derecho de Cumplimiento Nor-
mativo, que segin Bernate, en: “el cumplimiento de la normatividad administrativa,
financiera, y comercial especifica por parte de un agente econémico en procura de pre-
venir la comision de hechos delictivos con ocasion de su participacion en los procesos
economicos”' Por otra parte, Vaudo trae la definicion que da la Asociacion Mundial de
Compliance, segun la cual, el compliance estd conformado por “un conjunto de proce-
dimientos y buenas practicas adoptados por las organizaciones para identificar y cla-
sificar los riesgos operativos y legales a los que se enfrentan y establecer mecanismos
internos de prevencion, gestion, control y reaccion frente a los mismos?.

Bernate 2018, E/ Compliance y La Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en Colombia. Revista Juridica Mario
Alario D*Filippo. Vol. X. No. 20, 31-49. p.37

Vaudo, L. 2022, Normas de Buen Gobierno Corporativo. Prevenir con compliance y autorregulacion. International Vi-
sual Culture Review. Scopus https://doi.org/10.37467/revvisual.v9.3770. p.2.
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También, en Venezuela, dice Rodriguez, que el cumplimiento normativo no se
limita a la mitigacion de riesgos penales, sino que abarca una concepcion amplia de
cumplimiento organizacional que se extiende a otros ambitos como el laboral, el tri-
butario, el tecnologico o el relacionada con la proteccion de datos’. Debiendo agregar
la relevancia de incorporar la ética corporativa en todos los niveles de gestion empre-
sarial, la divulgacion y la identificacion con los principios y valores organizacionales
permiten construir una cultura de cumplimiento basada en la debida diligencia.

Por tal razon, uno de los principios fundamentales del compliance es la debida
diligencia. En tal sentido, la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmi-
co, en adelante OCDE?*, ha considerado que la debida diligencia posee, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

a. El caracter preventivo, ya que su objeto es evitar causar o evitar contribuir a la
produccion de impactos negativos sobre la persona, la colectividad y el medio
ambiente. También indica que es fundamental la prevencion de esos impactos
negativos derivados de las actividades, productos y servicios que se generan en
el intercambio comercial.

b. El caréacter precautorio para el caso en que no se haya podido evitar la produccion
de impactos negativos, la debida diligencia debe permitir a las empresas mitigar-
los y repararlos.

c. Ladebida diligencia comporta todos los procesos que de manera conjunta permi-
ten identificar los impactos negativos, con el objeto de tomar medidas para pre-
venirlos, hacer seguimiento y mitigarlos, tanto en las actividades propias como
en lo que se vincula con las relaciones, cadenas de suministro, manejo y dispo-
sicion de residuos

d. Esimportante el disefio de politicas que sean conocidas por todos, debiendo exis-
tir una sincera comunicacion que permita implementar estrategias claras, forma-
cion continua del personal y contacto y capacitacion desde las altas esferas del
gobierno corporativo.

e. El seguimiento debe ser continuo, ya que, debe existir un proceso de evaluacion
respecto a las politicas que se han seguido y si su implementacion ha reportado
efectos positivos; asi se identifican las cosas que hay que mejorar, mostrando
resiliencia al cambio.

3 Rodriguez, A. 2023. Sistemas de gestion de compliance. Un enfoque corporativo integral (mercantil, administrativo,
tributario, laboral y penal Tribunal editorial juridica, Caracas Ps.24-32

* OCDE 2018. Principios 18-24.
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f. Implementar criterios basados en riesgos, tomando medidas proporcionales al

nivel de riesgo que represente una determinada actividad, para lo cual debe con-
siderar los diferentes niveles de riesgo y los mecanismos para prevenirlos o mi-
tigarlos para el caso de ocurrir un impacto negativo; teniendo por ejemplo un
mayor cuidado con los dafios ambientales o la posible violacion de derechos
humanos. Para ello es fundamental realizar estudios de impacto que permitan
determinar la conveniencia de la actividad y el alto nivel de riesgo que pudiera
representar peligro inminente para los bienes juridicos vinculados con la vida,
la salud, el entorno; caso en el cual, la actividad no puede desarrollarse por lo
menos en el que se tenia previsto el desarrollo comercial.

. En tal sentido, dice la OCDE, que, en algunos casos, pueden surgir o emerger

nuevos impactos negativos que deben priorizarse antes de proseguir con los im-
pactos menos significativos. En el caso de priorizar riesgos frente a los derechos
humanos, la gravedad de un posible impacto negativo —como por ejemplo cuan-
do una respuesta tardia podria hacer que el impacto sea irreparable— constituye
el factor predominante para priorizar las respuestas.’

. La OCDE, establece que la debida diligencia no transfiere responsabilidades y

cada empresa, dentro de la relacion comercial, “debe asumir su responsabilidad
de identificar y abordar los impactos negativos™® Sin embargo, incluso la ley
venezolana, en particular la Ley Penal del Ambiente’ ha indicado que la respon-
sabilidad de las empresas es solidaria cuando existe una relacion comercial entre
éstas, por ejemplo, por una prestacion de servicio respecto de los riesgos sobre
el medio ambiente. Lo cierto es, que como se analizard mas adelante, la ley ale-
mana establece una exigencia para la contratacion que deben cumplir de igual
manera las empresas extranjeras que piensen intervenir o contratar en el mercado
aleman; siendo un prerrequisito de desempefio.

En su lugar, recomiendan que cada empresa asuma su responsabilidad con res-
pecto a los impactos negativos. En aquellos casos en que los impactos estén di-
rectamente vinculados a las actividades, productos o servicios de una empresa,
esta debe intentar, en la medida de lo posible, usar su influencia para efectuar
las correcciones, bien sea individualmente o en colaboracion con otros. Por ello,
la propia OCDE sefiala que toda empresa esta obligada a acatar las leyes na-
cionales de las jurisdicciones en las que operan y/o en las cuales se encuentren
domiciliadas.

5

6

7

OCDE 2018, Anexo 3-5.
Ibidem, 2018. Principios 21-24
Asamblea Nacional 2012. Ley Penal del Ambiente. Gaceta Oficial 39913.Articulo 16.
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j.

Cuando se trate de empresas de mediana o pequefias dimensiones, éstas pueden
no requerir esquemas tan estrictos por su escasa diversidad y ser mas sencillo el
proceso de identificacion de riesgos, a pesar de su capital limitado. Sin embargo,
a criterio de la OCDE, pueden recurrir a acuerdos, precalificacion, fideicomisos
de votacion, licencias o contratos de franquicia; asimismo, puede haber inter-
cambio por servicios, tal como ocurre con las empresas de produccion que, por
ejemplo, no cuentan con procesos propios para el manejo de residuos y la coope-
racion de las partes interesadas.

Otra caracteristica, que no se encuentra mencionada expresamente por la OCDE,
es la ética organizacional, que debe ser transversal a la debida diligencia y que
constituye la base de la cultura de cumplimiento, generando confianza y respeto
por los principios y valores organizacionales. Esta comunicacion —siempre que
no vulnere la confidencialidad— lleva implicito el deber de reportar cualquier
actividad sospechosa, debiendo la empresa establecer canales de denuncia segu-
ros, a tenor de la norma ISO 37002 de la Organizacion Internacional de Norma-
lizacion.

De igual manera, es importante considerar a los Principios Rectores sobre las

Empresas y Derechos Humanos de las Naciones Unidas, en los cuales se expresa que
para cumplir con el deber de tutelar los derechos humanos las empresas deberan contar
con politicas apropiadas que incluyen:

a. Un compromiso politico de asumir su responsabilidad de respetar los derechos

humanos;

b. Un proceso de diligencia debida en materia de derechos humanos para identi-

ficar, prevenir, mitigar y rendir cuentas de como abordan su impacto sobre los
derechos humanos;

c. Unos procesos que permitan reparar todas las consecuencias negativas sobre los

derechos humanos que hayan provocado o contribuido a provocar®

Estos principios, también recogen los aspectos importantes de la debida diligen-

cia en materia de derechos humanos, sefialando que: ‘puede integrarse en los sistemas
mas amplios de gestion de riesgos de la empresa, a condicion de que no se limiten a
identificar y gestionar riesgos importantes para la propia empresa, sino que incluyan los
riesgos para los titulares de derechos™; y, en tal sentido recomienda:

8 ONU. 2011. Principios Rectores sobre las Empresas y Derechos Humanos de las Naciones Unidas. Principios 16-24.
® Ibidem. 2011. Principios 21 y 22.
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a. Recurrir a expertos en derechos humanos internos y/o independientes;

b. Incluir consultas sustantivas con los grupos potencialmente afectados y otras
partes interesadas, en funcion del tamafio de la empresa y de la naturaleza y el
contexto de la operacion '

Estos Principios Rectores son de aplicacion a todo tipo de empresas y se basan

en el reconocimiento de:

a. Las actuales obligaciones de los Estados de respetar, proteger y cumplir los de-
rechos humanos y las libertades fundamentales;

b. El papel de las empresas como organos especializados de la sociedad que desem-
pefian funciones especializadas y que deben cumplir todas las leyes aplicables y
respetar los derechos humanos;

c. Lanecesidad de que los derechos y obligaciones vayan acompanados de recursos
adecuados y efectivos en caso de incumplimiento '

De estos principios surge que, los estados deben garantizar el respeto de los

derechos humanos de todos aquellos que se vinculan a las organizaciones y deberan:

a. Comprometerse con las empresas para ayudarlas a determinar, prevenir y mitigar
los riesgos que signifiquen violaciones de los derechos humanos derivadas de su
objeto social;

b. Brindar la asesoria que sea necesaria para que las empresas sean capaces de
evaluar y tratar los principales riesgos vinculados a violencia de género, diversas
formas de acoso sexual y laboral

c. Incluye la posibilidad de negar cualquier tipo de incentivos o apoyo en materia
de servicios publicos como licencias o patentes, cuando las empresas incurran en
graves violaciones de los derechos humanos y no cooperen para cooperar para
resolver restaurar la situacion. Llama la atencion que hable de violaciones graves
de derechos humanos que conllevarian supuestos de trata de personas, trabajos
en condiciones esclavizantes, torturas, maltrato fisico o psicoldgico, tanto res-
pecto de grupos de interés interno o poblaciones en las cuales se lleva a cabo la
actividad comercial.

1 Idem.2011. Principios 23 y 24.

1

ONU 2011. Principio 1.
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d. Persigue, ademas, garantizar la eficacia del ordenamiento juridico positivo in-
terno y de las politicas de mejores practicas destinadas a prevenir el riesgo de
incurrir en estas violaciones de los derechos humanos!?

Para asegurar estos logros es importante que las empresas asuman los riesgos
de las actividades que desempefian y por ende, sean capaces de enfrentar los impactos
y las consecuencias negativas que afecten los derechos humanos y puedan derivar en
sanciones, debiendo ser capaces de prevenirlas y precaverlas, adoptando mecanismos
para mitigar y restaurar esos derechos, especialmente aquellos consagrados en la De-
claracion Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos y el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
otros convenios regionales que reconozcan mejores derechos; asi como también los
principios relativos a los derechos fundamentales de los ocho convenios fundamentales
de la Organizacion Internacional del Trabajo o las recomendaciones que surjan de otros
organos como la Organizacion Internacional de Normalizacion o el Grupo de Accion
Financiera Internacional. Ademas, es fundamental que las politicas se divulguen dentro
de la empresa y exista un proceso transparente y verificable de rendicion de cuentas.

La importancia de ello vendria dada, por colocar un ejemplo; la afectacion que
puede representar tanto respecto de derechos e intereses colectivos y difusos como res-
pecto del propio sistema financiero de un estado, cuando una empresa o una institucion
financiera ejecute delitos de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo o
a la proliferacion de armas de destruccion masiva, cuyas graves consecuencias pueden
traspasar las fronteras de estos estados y afectar a grupos de civiles en situaciones de
conflictos, que ademas atentan contra la paz.

2. Experiencias legislativas

Para el afio 2022, la Comision Europea presentd una propuesta para una legis-
lacion europea en materia de Debida Diligencia y Sostenibilidad Empresarial. Esta
propuesta esta dirigida a crear mecanismos que deban ser adoptados por los paises
europeos y los obliguen a la gestion de riesgos. De aprobarse, en paises como Francia
y Alemania, que cuentan con leyes sobre debida diligencia, se procederia a ajustar la
normativa existente, en tanto que al resto de Europa le correspondiera adoptarlas.

12 Ibidem. 2011. Principio 10.
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2.1. La experiencia alemana

La Ley sobre debida diligencia en las cadenas de suministro, creada en 2021,
es aplicable, en primer lugar, a todas aquellas grandes empresas vinculadas con la ac-
tividad comercial, independientemente si son o no alemanas. El objetivo de la ley es
buscar integrar en las politicas de gestion todo lo relacionado con respeto de los dere-
chos humanos, para prohibir conductas como la discriminacion, esclavitud laboral, el
acoso, la explotacion y el trabajo infantil ((§ 2, parr. 2, nim. 6), Se vincula ademas con
normas de estandarizacion como la ISO 45001 sobre seguridad e integridad en el medio
ambiente de trabajo y la gestion del entorno, la economia circular y la debida gestion
de residuos en las cadenas de suministro ((§ 2, parr. 2).

La ley alemana establece el deber de observar la debida diligencia con un enfo-
que basado en riesgos tanto operativos como legales, haciendo especial referencia a la
ética en las operaciones, el respeto de los derechos humanos de los trabajadores y los
derechos sociales en general, evitando el peligro o las lesiones que puedan perjudicar
la salud, la integridad, el medio ambiente. Ello incluye atender las posibles conductas
que puedan representar perjuicios al sistema economico, (§ 3, parr. 1). De esta manera
se integran estandares previamente existentes, con el fin de lograr que tanto el gobierno
corporativo como la alta directiva participen en el disefio y revision de los procesos,
estableciendo asi diligencias concretas conforme a la actividad y al rol de liderazgo que
se desempena dentro de la empresa, para que se lleven a cabo de manera adecuada (§ 3).

La Céamara de Comercio Venezolano Alemana (AHK), indica que a debida dili-
gencia corporativa abarca dentro de sus obligaciones en el disefio e implementacion del
sistema de gestion de riesgos:

* La adopcion de una declaracion de politica de la estrategia corporativa de dere-
chos humanos, rendicion de cuentas por parte de las empresas en aras de fomen-
tar una cultura de cumplimiento normativo y un comportamiento empresarial
alineado con la ética, la sostenibilidad y la responsabilidad en las cadenas de
suministros. Con ello se persigue, en especial, la tutela de los derechos humanos
y la proteccion del medio ambiente, asi como procurar gobiernos corporativos
transparentes y confiables, abocados a garantizar condiciones de vida saludables
para las generaciones futuras.

* Establecer medidas preventivas

* Implementar de forma inmediata, medidas de mitigacion y correctivas en caso de
violaciones legales detectadas (§ 7)

* Establecer un procedimiento de quejas o reclamos

* Requisitos de documentacion y presentacion de informes para cumplir con los
requisitos de diligencia debida
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Por otra parte, la norma indica que el ambito de aplicacion de la ley sera res-
pecto de:

a. Las empresas cuya sede esté en Alemania o tengan sucursales en ese pais, que
posean un minimo de 3,000 empleados, para los cuales la vigencia legal inicio
en enero de 2023;

b. Las empresas cuya sede esté en Alemania o tengan sucursales en el pais, que
posean un minimo de 1,000 empleado/as en Alemania, la vigencia establecida es
a partir de enero de 2024.

e

Toda persona —natural o juridica— empleada en Alemania.

&

Sucursales —no casa matriz— de empresas extranjeras en Alemania

e. Casas matriz establecidas en Alemania y sus sucursales y filiales en el extranjero.

=

Todas las empresas extranjeras que se vinculan con el mercado aleman o aspiran
ingresar a éste, independientemente de su tamafio

g. Proveedores directos

Como puede apreciarse, la ley no aplica a las pequefias y medianas empresas
(PYMES) ni de manera directa a los proveedores extranjeros y por lo tanto no aplican
los controles ni las sanciones que impone la Oficina Federal de Economia y Control de
Exportaciones (BAFA) a las empresas con sede o sucursales en Alemania. Como indica
el Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa: “El gobierno planea introducir
un nuevo deber de tutela de los derechos humanos para las 600 empresas mas grandes
del pais. El alcance se ampliaria para cubrir alrededor de 2.900 empresas con mas de
1.000 empleados a partir de 2024”"* Sin embargo, se hace la recomendacioén que sea
adoptada por todo tipo de empresas.

Respecto a los proveedores de estas grandes empresas, el alcance de la norma
abarca tanto las operaciones propias como las de los proveedores directos; aplicando a
los proveedores indirectos, solamente para el caso de reclamaciones en caso de que la
empresa adquirente haya estado al tanto de los riesgos o haya existido alguna violacion
contractual respecto de los compromisos pactados y se cometan violaciones de dere-
chos humanos como el incumplimiento de medidas de seguridad laboral, esclavitud,
no asuncion de medidas para evitar impactos negativos sobre el medio ambiente o
respecto de la responsabilidad extendida sobre el tratamiento de los residuos (§ 7-9).

" ORSC. 2021. Parrafo 2.
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Si son proveedores extranjeros, si bien la ley no aplica directamente, no es menos
cierto que existe el deber de las empresas alemanas de exigir a esos proveedores cons-
tancias de cumplir con estdndares internacionales y con los acuerdos sobre derechos
humanos. En estos supuestos, la empresa realizara la evaluacion de los riesgos para la
contratacion, pudiendo incluir clausulas en los contratos que honren estos compromi-
sos, e incluso asumir la formacion y el adiestramiento, inculcando la cultura de com-
pliance.

En tal sentido, cuando exista incumplimiento del deber de debida diligencia pue-
de generar sanciones contractuales, resolucion de contratos o eliminacion del provee-
dor de las listas de contratacion, aspecto que afecta la reputacion organizacional y por
ende, la confianza respecto a su proyeccion en el mercado y la rentabilidad. Para Gra-
bosh ' 1a ley implementa de forma vinculante los Principios Rectores de la ONU sobre
las Empresas y los Derechos Humanos, adoptados el Consejo de Derechos Humanos
de la ONU en 2011, que contempla un deber del Estado en de proteccion de los dere-
chos humanos, ofreciendo incentivos a las empresas, las cuales deben comprometerse
y actuar encaminadas a evitar los riesgos para los derechos humanos en sus cadenas de
suministro globales.

La ley establece la responsabilidad de los directores en la asuncion de las medi-
das de diligencia debida. Se establecen sanciones (§ 24) y el deber de designar al/los
encargado (s) de supervisar la gestion de riesgos, especialmente respecto a velar por la
tutela de los derechos humanos del medio ambiente, estableciendo asi un Consejo de
Supervision que cumple las funciones de los oficiales o encargados de cumplimiento.

Asimismo, resefia el Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa, res-
pecto a las sanciones que: “Si una empresa elude sus obligaciones, se impondrian mul-
tas y sanciones significativas contra ella de hasta el 10% de la facturacion anual'®, asi
como la exclusion de los contratos publicos durante un plazo de hasta tres anos”. Este
organismo considera, sin embargo, que la ley adolece de debilidades al no establecer
obligaciones de debida diligencia a los proveedores indirectos ni contemplar la res-
ponsabilidad civil de las empresas por danos derivados del incumplimiento de la obli-
gacion de debida diligencia, asi como el alcance limitado de la misma que no aplica a
medianas y pequefias empresas. '. No obstante, para el caso de derechos vulnerados
que no se vinculen de manera directa a inobservancia por parte de la empresa, se ofrece

Grabosh,R (2021) Ley de Debida Diligencia. Alemania establece los estandares en la proteccion de los derechos huma-
nos Perspectiva, Trabajo y Justicia Social. Editora: Friedrich-Ebert-Stiftung e.V. https:// library.fes.de/pdf-files/iez/18832.
pdf. P. 1.

' ORSC 2021, Parrafo 3.
'® ORSC 2021, Parrafo 4.
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un incentivo correspondiente en el caso de que la Oficina Federal de Economia y Con-
trol de las Exportaciones (BAFA), que equivaldréd a una multa, pero teniendo en cuenta
los esfuerzos de la empresa por reparar los dafios'’

Sera importante, actuar de manera resiliente en incorporar tanto la norma positiva
como los estandares internacionales, las recomendaciones de la OCDE, los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de Naciones Unidas, las recomendaciones
del Grupo de Accion Financiera Internacional, asi como la mas reciente normativa
aprobada por el Parlamento Europeo vinculada a la implementacion de la inteligencia
artificial asi como los Tratados de Derechos Humanos, en la asuncion de la debida di-
ligencia en las cadenas de suministro. Estas disposiciones, representan —incluso para
los proveedores extranjeros— oportunidades para mejorar sus condiciones de operati-
vidad y proyectarse con sus buenas practicas hacia nuevos mercados debido a la fide-
lizacion de la clientela.

Cuando se evidencia la infraccion de la diligencia debida, la Oficina Federal de
Economia y Control de las Exportaciones (BAFA) impondra multas de hasta 100.000
euros en caso de incumplimiento de los procesos meramente formales, en tanto que de
violar obligaciones o deberes especiales, en el primer caso puede aplicar hasta 500.000
o de ser graves o especialmente importantes en los cuales resulte dificil o imposible
mitigar o corregir los danos, hasta 800.000 euros, recayendo sobre la persona de los
directivos y los responsables de cumplimiento en materia de derechos humanos, y res-
pecto de las empresas podran alcanzar entre 5 millones de euros y 8 millones de euros
para los supuestos antes sefialados (§ 24, parr. 2, frase 2).

2.2. La Ley francesa sobre el deber de vigilancia en las empresas

La Ley francesa sobre el deber de vigilancia en las empresas dictada por el Parla-
mento francés (2017) es aplicable tanto a empresas matrices como a cualquier empresa
subcontratante, viéndose obligadas a abordar la produccion del riesgo, mediante un
enfoque que parte del principio de debida diligencia organizacional.

Este deber de vigilancia busca evitar causar lesiones a las personas y al medio
ambiente, siendo aplicable a mas de cien (100) grandes empresas francesas, las cuales
estarian obligadas a cumplir dentro de las cadenas de suministro, con los Principios
Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las Naciones Unidas (2011).
Contempla, ademas, responsabilidad para las personas juridicas que violen este deber
de diligencia en las cadenas de suministro, que le lleven a responder, no solo por he-

7" Oficina Federal de Economia y Control de las Exportaciones (BAFA) evalta el importe de una multa, debe tener en cuenta

los esfuerzos de la empresa por reparar los dafios (2021) § 24, parr. 4.
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chos derivados de conductas que ejecuten los trabajadores a su cargo, sino que debe
vigilar también aquellas que desempefian sus subcontratistas y proveedores; estable-
ciendo sanciones que pueden llegar a los 30 millones de euros, para el caso de no contar
con programas de gestion de riesgos.

En todo caso, de contar con estos programas conlleva a eximir la responsabi-
lidad, por lo menos la vinculada con riesgos penales. A diferencia de la ley alemana,
la cual, para el caso de dafios establece un incentivo, una vez que la Oficina Federal
de Economia y Control de las Exportaciones (BAFA) evalta el importe de una multa,
debe tener en cuenta los esfuerzos de la empresa por reparar los danos!®

3. Etapas en el seguimiento de las politicas de debida diligencia
organizacional

Las politicas de debida diligencia empresarial conllevan una serie de etapas para
el desarrollo, seguimiento y correccion de la gestion de riesgos y la adopcion de me-
didas de mejora de las condiciones sociales, ambientales y la buena gobernanza, que
involucran la incorporacion de los criterios de responsabilidad social corporativa, la
sostenibilidad y la ética como ejes transversales, a fin de garantizar el desarrollo sos-
tenible, la rentabilidad y el aseguramiento de mejores condiciones de vida para las
generaciones presentes y futuras.

En tal sentido, dentro de este disefio se debe abordar:

a. Identificacion y andlisis de riesgos: Mediante un autodiagnostico, las empresas
determinan si su actividad puede conllevar violaciones de los derechos humanos
dentro y fuera de la organizacion, la correcta gestion ambiental y la buena go-
bernanza empresarial, debiendo evaluar constantemente los riesgos, adoptando
medidas para evitar, mitigar o erradicar cualquier infraccion de sus obligaciones
derivadas de sus actividades comerciales en las cadenas de suministro.

b. Esto aplicara de igual manera a los proveedores, con la finalidad de que la empre-
sa no se vea involucrada en situaciones que comprometan la confianza y buena
reputacion. Para ello existen distintas plataformas como la SME Kompass que
ofrece orientacion sobre el modo de iniciar un proceso de debida diligencia'

c. Medidas de control: que incluyen auditorias externas que permitan verificar el
cumplimiento de la empresa y sus proveedores en materia de derechos humanos.

'8 Oficina Federal de Economia y Control de las Exportaciones (2021) § 24, parr. 4.
1 SME Compass https://kompass.wirtschaft-entwicklung.de/en/
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Algunos recomiendan el uso de plataformas tales como Navigator ?° que orientan
la gestion respetando los derechos humanos dentro y fuera de la organizacion

. Medidas de reparacion: al haberse constatado en la empresa del proveedor direc-

to violaciones de derechos humanos o medioambientales, la empresa adquiridora
tomara medidas para poner fin a la violacion o minimizarla.

Documentacion de los procesos que permitan tanto a las empresas como a sus
proveedores, trabajadores, contratantes y futuros aliados comerciales, evidenciar
la alineacion con los criterios sociales, ambientales y de buena gobernanza en el
respeto de los derechos humanos y las buenas practicas empresariales. Para ello
puede utilizarse alguna plataforma que oriente en el ambito de la responsabilidad
social corporativa, como, por ejemplo, la CSR Risk Check 2!

Planes de prevencion y mitigacion para erradicar las infracciones evidenciadas
y minimizarlas

. Enfoque cooperativo: la implementacion es responsabilidad de la empresa adqui-

ridora. Sin embargo, en cuanto a la concepcion e implementacion de las medidas
de reparacion con un calendario preciso, las empresas adquiridoras dependen a
menudo de la cooperacion con los proveedores, asi como de la involucracion de
las personas afectadas o de quienes representen sus intereses. El fin de esta ley
justamente no es que las empresas se retiren de estos contextos complejos sino
evitar el surgimiento de nuevas posibles violaciones de derechos que pudieran
afectar a los diferentes grupos de interés tanto internos como externos; es decir,
hacia adentro de la organizacién, proveedores, usuarios, clientes, consumidores,
entre otros.

Se conocen investigaciones adelantadas por Humberto Cant y Laura Esparza,

en la Universidad de Monterrey, en México con el auspicio del Centro de Informacion
sobre Empresas y Derechos Humanos (CIEDH) y Oxfam México, que persigue incen-
tivar la adopcion de la debida diligencia para prevenir y mitigar riesgos en todas las
actividades econdmicas, que incluyan el respeto de los derechos e integridad humanos
en las empresas, especialmente en areas de la economia que involucran problemas de
desplazados y deudas econdmicas generacionales, como los pueblos indigenas —citan
casos como el del Tren Maya y el Proyecto Integral Morelos en particular—. La idea es
concientizar sobre los impactos negativos, la prevencion, la corrupcioén y otras practi-
cas que pueden afectar a la colectividad.

2 Navigator https://bhr-navigator.unglobalcompact.org/?lang=es

21

CSR Risk Check https://www.mvorisicochecker.nl/en
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4. Gobierno, riesgo y compromiso

La diligencia debida, asume un enfoque basado en riesgos en el cual se debe tra-
bajar e informar sobre los tres (3) aspectos esenciales, ya antes mencionados, como lo
son: El gobierno corporativo, el riesgo y el cumplimiento. La gestion de riesgos, como
lo establece Vaudo: “es el proceso de identificar, analizar y responder a los distintos
factores de riesgo que comporta la actividad de los sujetos obligados, en virtud de la
actividad econdémica que desempefian” . Constituye un conjunto de politicas y proce-
sos llevados a cabo de manera estructurada y continua, que se ajusta a la actividad eco-
nomica que desarrolla la empresa, que busca por una parte prevenir y mitigar posibles
efectos lesivos derivados de una erronea gestion del riesgo.

Aqui, adquiere trascendencia los procesos de formacion educativa, teniendo en
cuenta que la educacion empresarial debe estar dirigida a adquirir habilidades para re-
solver problemas y prevenir conductas que puedan representar dafios a las personas, al
medio ambiente y también a la organizacion.

En materia de derechos humanos, manifiesta Grabosh?® que, para garantizar la
debida diligencia, entre las normas de DDHH que deben observarse ellos estan los
dos convenios de derechos humanos de las Naciones Unidas y los ocho convenios
fundamentales en el trabajo de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT); ello
refiriéndole a la Ley de Debida Diligencia alemana, lo cual abarca aspectos como el
tratamiento y eliminacion de los contaminantes organicos®, la prohibicion de trabajos
forzados, infantil o esclavista, las normas de seguridad laboral, especialmente para el
caso de puestos de trabajo en los cuales se manejan agentes quimicos, los derechos
sindicales, salario justo, la igualdad de trato sin discriminaciones, la no generacion de
escasez o privacion de la tierra y desplazamiento y las normas vinculadas con la pro-
teccion del ambiente®.

A través del analisis de algunas normas de estandarizacion, en especial las nor-
mas ISO 9001 sobre calidad, ISO 31000, 19600 (2013) y 37301 (2022) se pueden
seguir directrices para disefiar programas de compliance que faciliten el desarrollo,
ejecucion, seguimiento, evaluacion y mejora de los sistemas de gestion.

De los aspectos a resaltar con relacion a la comprension de la estructura organi-
zacional, deben considerarse los siguientes:

2 Vaudo, L. 2022.0p. cit. P. 5.

2 Grabosh,R (2021) Ley de Debida Diligencia. Alemania establece los estandares en la proteccion de los derechos huma-
nos Perspectiva, Trabajo y Justicia Social. Editora: Friedrich-Ebert-Stiftung e.V. https:// library.fes.de/pdf-files/iez/18832.
pdf

2 LKSG 2023. § 2, parr. 3, nim. 5

» LKSG 2023, (§ 2, parr. 3,y 5
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a. Comprender la estructura organizativa de la empresa en todos sus estamentos,
desde los 6rganos de direccion hasta los trabajadores y prestadores de servicios,
proveedores, contratistas

b. Comprender tanto las necesidades como y las expectativas de todos los grupos
de interés vinculados a la organizacion, tanto los internos como los externos,
cuyas opiniones deben ser tenidas en consideracion para mejoras las politicas de
gobierno y gestion tanto ambiental como social

c. Comprender la importancia de la debida diligencia en establecimiento del alcan-
ce que tendran las politicas de cumplimiento corporativo

d. Identificacion de los riesgos, su nivel y disefio de las politicas adecuadas para
implementar una gestion con liderazgo, cooperacion, compromiso y valores

e. Asuncion de sus deberes por parte de cada uno de los érganos del gobierno cor-
porativo y las demas personas que forman parte de la empresa, con base a la éti-
ca, la cultura del cumplimiento normativo y el respeto de los derechos humanos.
Ello amerita ejemplo y adiestramiento permanente

f. Necesaria rendicion de cuentas, por parte de los accionistas, los supervisores,
oficiales de cumplimiento, respecto de su gestion. Es importante hacer publicas
las politicas de cumplimiento y los resultados obtenidos en materia de sostenibi-
lidad, anticorrupcion, prevencion de actos de delincuencia organizada, licitud de
las actividades econodmicas, tutela de derechos humanos, cumplimiento de obli-
gaciones fiscales, ambiente y seguridad laboral, responsabilidad social y demas
aspectos de relevancia que generen confianza en los stakeholders, ya que, de un
modo u otro, las organizaciones se deben a la colectividad.

La debida diligencia permitira contar con respuestas prontas y efectivas ante
cualquier actividad sospechosa que ponga en entredicho la imagen organizacional, de-
biendo los 6rganos directivos asignar recursos de diferente naturaleza como humanos
(profesionalizacion, asesorias, formacion continua), tecnoldgicos, financieros y estruc-
turales para garantizar su implementacion, combinando asi los tres elementos funda-
mentales de gobierno, riesgo y cumplimiento.

5. Debida diligencia e integracion de estandares

Como parte de las investigaciones que se han venido adelantando desde hace
media década tanto en el ambito de las buenas practicas empresariales como sobre edu-
cacion empresarial, uno de los aspectos fundamentales que debe servir de marco para
la concrecion de politicas de cumplimiento empresarial y que ha marcado los esfuerzos
de las organizaciones internacionales en materia de derechos humanos y algunas legis-
laciones positivas, es el tema sobre la debida diligencia.
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La debida diligencia empresarial requiere establecer politicas de cumplimiento
que contemplan los procesos y medidas a seguir para la implementacion, control y
evaluacion y gestion, dirigidas por una parte a evitar sanciones por incumplimientos le-
gales y por otro, a mitigar posibles dafios que puedan derivar de la actividad comercial
y corregir el desempefio con miras a evitar nuevas situaciones adversas. Estas politicas
deben estar supervisadas por un oficial de cumplimiento u 6rgano que cumpla dicha
funcion de evaluar el desempefio de manera transparente y rendir cuentas de su gestion
y contar con mecanismos de respuesta oportuna.

Dentro de la organizacion empresarial, el oficial del cumplimiento sera el encar-
gado de establecer los protocolos a seguir en la toma de decisiones que cuente ademas
con canales de denuncia que faciliten el reporte de actividades sospechosas y las in-
vestigaciones internas correspondientes, teniendo en cuenta el contenido de las normas
ISO 31000, ISO 37002-2021 e ISO 37008-2023, respectivamente.

Por otra parte, se debe contar con un Cédigo de Etica que sea conocido por to-
dos los stakeholders que se vinculan a la organizacion con el correspondiente régimen
disciplinario; politicas de auditoria interna y externa por personas imparciales, con
base en la norma ISO 19011, debiendo existir programas de auditoria y formacion, que
incluyan a las estructuras del gobierno corporativo.

En tal sentido, atendiendo a las recomendaciones de las organizaciones inter-
nacionales de derechos humanos y de estandarizacion, ha sido resaltado el papel que
cumplen las Lineas Directrices de la OCDE para empresas multinacionales y las carac-
teristicas explanadas sobre la debida diligencia, asi como el contenido de los Principios
Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos.

También, de la mano con la norma de certificacion ISO 45001 —Ila cual integra
las exigencias de las normas OHSAS18000, ISO 14001 e ISO 9001 en materia de
seguridad laboral— debe atenderse al contenido de la Declaracion Tripartita sobre las
Empresas Multinacionales de la Organizacion Internacional del Trabajo? (OIT, sexta
edicion, 2022), e informar tanto a los stakeholders internos como externos, de las medi-
das que se asuman, que en materia laboral ofrece directrices destinadas a implementar
mejoras en las contrataciones como en las condiciones laborales tanto en la empleabi-
lidad como el medio ambiente de trabajo, la formacion continua, como hecho social
destinado al desarrollo humano del trabajador y el bienestar de sus familias. En este
contexto, la OIT ha sefialado:

26 OIT 2022. Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica social. Sexta edicion.Gi-
nebra https://www.ilo.org/wemspS5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/documents/publication/wcms _124924.pdf Sexta
Edicion.
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Mediante las inversiones directas internacionales, el comercio y otros medios,
estas empresas pueden aportar beneficios substanciales, tanto para los paises de
origen de las empresas como para los paises anfitriones, al contribuir a una utiliza-
cion mas eficaz del capital, la tecnologia y el trabajo. En el marco de las politicas
de desarrollo sostenible establecidas por los Gobiernos, pueden aportar también
una contribucion importante a la promocion del bienestar econdémico y social; a la
mejora del nivel de vida y la satisfaccion de las necesidades basicas; a la creacion
de oportunidades de empleo, tanto directa como indirectamente; y al ejercicio
efectivo de los derechos humanos, incluida la libertad sindical, en todo el mundo?’
(2022, 7)

También establece esta Declaracion de Principios, que éstos son aplicables para
cualquier empresa multinacional o nacional, persiguiendo que orienten a los emplea-
dores a adoptar acciones y politicas sociales “para promover el progreso social y el
trabajo decente”, debiendo respetar tanto la legislacion interna de cada estado en el
cual realizan actividades en las cadenas de suministro como sus politicas de cumpli-
miento y las normas de estandarizacion. En tanto que, en materia de debida diligencia,
indica que las empresas “deben detectar y evaluar las consecuencias negativas reales o
potenciales sobre los derechos humanos en las que puedan verse implicadas, ya sea a
través de sus propias actividades o como resultado de sus relaciones comerciales *® in-
cluyendo consultas sustantivas con los grupos potencialmente afectados y otras partes
interesadas como los sindicatos.

En otro sentido y de manera general, se debe someter a revision anual los ma-
nuales de prevencion de riesgos, debiendo actualizarlos segun lo demande la situacion
o la normativa vigente, especialmente en las areas de prevencion del riesgo de legiti-
macion de capitales, financiamiento al terrorismo, Financiamiento a la proliferacion
de armas de destruccion masiva, inteligencia artificial, derechos laborales, derechos
humanos, corrupcion, proteccion ambiental, derechos de autor y desempefio del go-
bierno corporativo.

Todo lo relacionado con la tutela de Derechos Humanos cobra fuerza dentro de
las empresas, debido a la importancia de considerar los impactos sociales, ambientales
y en el gobierno corporativo que pueden tener las actividades economicas. El Observa-
torio de Responsabilidad Social Corporativa, ha realizado observaciones con relacion
a que las normas estatales colocan en cabeza de las victimas el deber de demostrar la
afectacion o puesta en peligro de sus derechos humanos debido a las actividades des-
plegadas por parte de las empresas; en tal sentido ha considerado que ello deja “ilusoria
la restauracion del dafo para el caso en que la empresa hubiera cumplido con un plan

2 Ibidem 2022. P. 7.
2 Idem. 2022. P. 10.
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de vigilancia adecuado y pese a ello se hubiere ocasionado la lesion al derecho; ya
que, no exige garantizar resultados sino simplemente demostrar que se siguieron estos
protocolos™? Pareciera entonces, que no se prevé ninguna forma de responsabilidad
objetiva por el resultado.

Por otra parte, la Relatoria Especial de Derechos Econdomicos, Sociales Cultura-
les y Medioambientales (Redesca) publicé un estudio sobre los estandares interameri-
canos y derechos humanos, indicando lo siguiente:

No es posible soslayar la proteccion del medio ambiente en las iniciativas del
desarrollo que se presenten, ya que, en virtud de este derecho, los Estados deben
crear condiciones para la realizacion plena de los derechos humanos en su con-
junto, asi como garantizar un proceso participativo dirigido a ampliar las posibili-
dades y libertades de las personas y pueblos para aumentar su bienestar y calidad
de vida de manera sostenible y sin discriminacion alguna’

Agrega, ademas, dicha Relatoria Especial:

“si los planes, politicas, proyectos o normas relativas al desarrollo economico y
social de un pais no incluyen la proteccion del medio ambiente, o lo incluyen de
manera deficiente, sin las consecuentes responsabilidades juridicas de las em-
presas como actores claves en estos procesos, el derecho al desarrollo se vera
seriamente limitado. De alli que para la CIDH y su Redesca, todo marco de creci-
miento econdmico o programa de desarrollo deba asegurar la materializacion de
los derechos humanos en su ejercicio conjunto e interdependiente, que permita vi-
sibilizar su influencia reciproca, asi como los determinantes para su realizacion®!

Este Informe especial de la Relatoria, se basa un poco en la cantidad de afecta-
ciones que han sufrido las victimas, en especial en los paises latinoamericanos, des-
plazados o afectados, asi como las persecuciones de las que han sido objeto algunos
defensores de derechos humanos que han denunciado los excesos cometidos por las
empresas destinadas a las industrias extractivas y se han visto obligados a solicitar me-
didas cautelares ante el sistema interamericano de Derechos Humanos.

Se puede ver que, en Venezuela, principalmente respecto de las actividades de
empresas mixtas del sector publico, destaca la carencia de informacion oficial sobre
los dafios derivados de la industria minera, que ha generado el desplazamiento tribal
hacia zonas fronterizas de Brasil. En este sentido, tal como lo ha indicado el abogado
del Foro Penal Venezolano, Olnar Ortiz, quien desde hace mas de 20 afios viene denun-
ciando la existencia de grupos armados ilegales, incluso colombianos y garimpeiros
brasilefios que actuan bajo la mirada indiferente del gobierno, impidiendo el desarrollo

» ORSC.2017.(22/02/2017)
% REDESCA 2019. P.130.
31 Ibidem. P. 130
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econdémico de por lo menos 38 pueblos indigenas como la tribu yek wana en el Parque
Nacional Yapacana, algunos de cuyos miembros han sido detenidos como reprimenda
por protestar, o a falta de alternativas se han visto obligados a realizar actividades ex-
tractivas ilegales para otros, principalmente extranjeros??.

Como lo sefialan Barrera y Gonzélez:

en el marco especifico del derecho internacional de los derechos humanos, el de-
ber de diligencia se impone tradicionalmente para que el Estado adecte su com-
portamiento a cumplir con la norma, también asegurando que ésta sea respetada
en su jurisdiccion o su territorio por agentes y por actores no estatales®.

Cantt refiere que la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha establecido
en los ultimos anos que el contenido del concepto de debida diligencia que debe ser
el norte al momento de llevar a cabo proyectos de desarrollo, debiendo considerar los
posibles impactos negativos que puede representar la actividad econdémica, afectando
derechos humanos de pueblos originarios®*. Este autor sefiala, ademas que:

Las empresas deben demostrar que sus actividades econdmicas no generan impac-
tos adversos o consecuencias negativas en los derechos humanos de individuos tam-
bién de forma preventiva; en el caso en que el impacto no puede prevenirse, debe
mitigarse y eventualmente reparar cualquier dafio causado®.

De esta manera, pudiera llegar a considerarse, que la debida diligencia conlleva
la consideracion de guardar el deber de cuidado necesario para evitar consecuencias
lesivas o que signifiquen la puesta en peligro de un derecho, de un bien juridico; de-
biendo en consecuencia, ir de la mano con el principio de responsabilidad sobre esos
resultados y el deber de mitigar o revertir sus consecuencias; solo asi se puede hablar
de una justicia restaurativa para quienes resulten afectados.

Con base en los Principios Rectores sobre las Empresas y Derechos Humanos de
las Naciones Unidas y los Convenios internacionales sobre derechos tanto civiles como
econdmicos, sociales y culturales, pudiera entenderse que a pesar de que la debida dili-
gencia puede integrarse a otros procesos sobre la gestion de riesgos, es de vital impor-

32 Tarazona, David 2023. David (2023) Venezuela, en los estados Amazonas y Bolivar, 38 pueblos indigenas son afectados
por la mineria ilegal, Mongabay Latam, Noticias ambientales, semestre 1, 2023. es.mongabay.com.

3 Barrera Barrera, Senead y Gonzalez, Maria (2020) Mecanismo de debida diligencia segiin los Principios Rectores de
Naciones Unidas para empresas y derechos humanos. Elementos para su aplicacion en terreno Anuario de Derechos
Humanos, Vol.16 Numero. 2 Ps. 297-330, Doi 10.5354/0718-2279.2020.55735, p. 304

3 Cantu, 2017b: Humberto y Esparza, Laura, Proyecto CERALC (Conducta Empresarial responsable en América Latina y
el Caribe), OIT, ACNUDH (2021). Debida Diligencia en materia de Derechos Humanos. Experiencias y herramientas
practicas. https://empresasyderechoshumanos.org.423

3 Canta 2017 Humberto (2017) “Debida diligencia en derechos humanos: Breves reflexiones”. En Instituto Interamericano
de Derechos Humanos, Derechos humanos y Empresas:Reflexiones desde América Latina (pp. 423-440). San José: I[IDH.
Disponible en https://bit.ly/36Rbmju. p. 435
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tancia evaluar las consecuencias de las actividades sobre los derechos humanos inter-
nacionalmente reconocidos que pudieran verse comprometidos por las actividades en
las cadenas de suministro debiendo realizarse de forma regular y en periodos de tiempo
breves. En todo caso, antes de iniciar una actividad comercial o emprender una nueva;
deben realizarse estudios de impacto tanto sociales como ambientales para contar con
una respuesta adecuada en prevencion y mitigacion de riesgos; para ello se recomienda
realizar consultas a las comunidades y escuchar sus preocupaciones, debiendo acudir a
expertos que ayuden a considerar posibles alternativas. Ademas, es importante conocer
las normas de tutela de derechos humanos, tanto internas como internacionales.

A proposito del ambito de salud y seguridad laboral, la norma ISO 45001, ade-
mas de integrar en un proceso de certificacion las normas de calidad ISO 9001 y de
calidad ambiental ISO 14001, permite la apreciacion contextual de la organizacion ge-
nerando un mayor compromiso para la alta direccion de la empresa. La finalidad es la
comprension de las necesidades de los trabajadores y su incorporacion en los procesos
de toma de decisiones y la determinacion de las actividades laborales riesgosas, inci-
dentes y su mitigacion (indicadores de gestion proactivos y reactivos).

Las evaluaciones vinculadas con la rendicion de cuentas incluiran los indicado-
res que orienten sobre el modo en el cual las empresas identifican los riesgos y dan res-
puesta a los impactos negativos que afectan o ponen en riesgo los derechos humanos,
lo cual, ademas de ser util genera confianza en el gobierno corporativo mejorando su
reputacion y evitando diferentes formas de responsabilidad.

En ese orden de ideas, sin justificar el silencio legislativo en la materia, con
base al principio constitucional de corresponsabilidad, las empresas, en este caso, no
pueden ampararse en la carencia de normas positivas en materia de debida diligencia
en el ordenamiento juridico sino que deben actuar como personas diligentes y social-
mente responsables, implementando politicas de gestion destinadas al bienestar de la
colectividad, la proteccion del ambiente y la buena gobernanza organizacional, con
fundamento en principios, valores y normas de estandarizacion y proteccion de los
derechos humanos.

CONCLUSIONES

La debida diligencia es la base del cumplimiento normativo empresarial, carac-
terizada por un enfoque basado en riesgos sobre el cual la empresa busca evitar causar
o contribuir a la produccion de impactos negativos sobre los trabajadores, la colecti-
vidad, la propia organizacion y el medio ambiente durante el intercambio comercial;
atendiendo especialmente a la posible violacion de derechos humanos derivada de las
actividades comerciales de la empresa.
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Este proceso debe incluir la prevision de dafios mas alla del riesgo permitido
para evitar la produccion de impactos negativos y poder mitigarlos o repararlos, por lo
cual, las politicas que se implementen y los riesgos deben ser conocidos por todos den-
tro de la organizacion y los restantes grupos de interés externos, debiendo impartirse
formacion continua a todas las esperas dentro de la empresa y ser respetados por todos,
comenzando por las altas esferas de gobierno. Estas medidas deben ser proporcionales
al riesgo que representa la actividad.

Es fundamental la evaluacion regular de los procesos e incorporar a todas las
partes interesadas, en especial a los grupos de mayor vulnerabilidad, a un proceso de
dialogo con estos actores, a fin de conocer sus inquietudes y necesidades vinculadas a
garantizarles su bienestar en un entorno saludable. Para ello es fundamental la rendi-
cion de cuentas con datos y variables que resulten verificables.

Estos procesos —que deben iniciar desde las aulas para quienes aspiren desem-
penarse en las areas de administracion, economia o derecho corporativo— requiere
formacion, adiestramiento continuo e inversion de recursos, por lo cual, los estados de-
ben implementar politicas publicas que no se limiten al &mbito sancionatorio, sino que,
ademas, faciliten a las empresas poder realizar los cambios en sus politicas de gestion,
ya sea mediante intercambio de servicios, créditos, bonos verdes u otros incentivos.

Debe hacerse un seguimiento continuo, de los procesos y politicas implementa-
dos para establecer las mejoras sobre aquellos aspectos que asi lo ameriten con buena
disposicion hacia los cambios positivos. Esta debida diligencia dentro de los programas
de compliance permite mejorar la reputacion organizacional de las empresas.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AHK (2023) Ley de la Debida Diligencia en la cadena de suministro https:// zakk.ahk.de/
es/region/infocenter/ley-debida-diligencia

Barrera, Senead y Gonzalez, Maria (2020) Mecanismo de debida diligencia segun los Prin-
cipios Rectores de Naciones Unidas para empresas y derechos humanos. Elementos
para su aplicacion en terreno Anuario de Derechos Humanos, Vol.16 Numero. 2 Ps.
297-330, Doi 10.5354/0718-2279.2020.55735

Bernate, F. (2018). EI Compliance y La Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas
en Colombia. Revista Juridica Mario Alario D*Filippo. Vol. X. No. 20, 31-49.

Canti, Humberto (2017) “Debida diligencia en derechos humanos: Breves reflexio-
nes”. En Instituto Interamericano de Derechos Humanos, Derechos humanos y
Empresas:Reflexiones desde América Latina (pp. 423-440). San José: IIDH. Disponible
en https://bit.ly/36Rbmju.



131

Revista Venezolana de Derecho Mercantil
n.’ 12 - 2024

Canti Humberto y Esparza, Laura, Proyecto CERALC (Conducta Empresarial responsable
en América Latina y el Caribe), OIT, ACNUDH (2021). Debida Diligencia en materia
de Derechos Humanos. Experiencias y herramientas prdcticas. https://empresasydere-

choshumanos.org.
Cantu Humberto y Esparza, Laura CERALC (Conducta Empresarial responsable en Amé-

rica Latina y el Caribe) (2022) Empresas Responsables. Mensajes claves de los instru-
mentos internacionales. https://empresasyderechoshumanos.org.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. (1999) Gaceta Oficial N 36.860
del 30 de diciembre de 1999.

Grabosch, Robert (2021) Ley de Debida Diligencia. Alemania establece los estandares en
la proteccion de los derechos humanos Perspectiva, Trabajo y Justicia Social. Editora:
Friedrich-Ebert-Stiftung e.V. https:// library.fes.de/pdf-files/iez/18832.pdf

Grupo de Accion Financiera Internacional (2021). 40 Recomendaciones. www.ctatf-gafic.
org/index.php/es/ documentos/gafi40-recomendaciones

Ley de Debida Diligencia en la Cadena de Suministros (2021) Gabinete Federal de Alema-
nia. Boletin Oficial Federal 2021, Parte I, p. 2959 ss

Ley sobre el deber de vigilancia de las empresas (2017) Parlamento Francés.

Ley Organica Contra la Delincuencia Organizada y Financiamiento al Terrorismo Gaceta
Oficial Extraordinaria N° 39.912, del 30 de abril de 2012. [Version electronica] www.
alc.com.ve/wp-content/uploads/2015/08/

Ley Penal del Ambiente. Asamblea Nacional. Gaceta Oficial N° 39.913 del 2 de mayo de
2012.

Méndez, C. (2004). Responsabilidad Social de Empresarios y Empresas en Venezuela du-
rante el Siglo XX. Caracas: Strategos Consultores.

Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa (2021) Aprueban en Alemania el Pro-
yecto de Ley de Debida Diligencia en la Cadena de Suministro https:// observatoriorsc.
org/alemania-aprueba-el-proyecto-de-ley-de-debida-diligencia-en-la-cadena-de-sumi-
nistro/

Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa (2017) Francia aprueba ley sobre el
deber de vigilancia de las empresas. https:// observatoriorsc.org/francia-aprueba-la-ley-
deber-vigilancia-las-empresas/

OCDE (2018) Guia de La OCDE de Debida Diligencia para una conducta empresarial

responsable.  https://mneguidelines.oecd.org/Guia-de-la-OCDE-de-debida-diligencia-
para-una-conducta-empresarial-responsable.pdf

OCDE. (2016). Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE y del G20. Paris, Francia:
Editions OCDE. Porter, M. E. Organizacion




132

Cumplimiento normativo empresarial. La debida diligencia como principio de actuacion
LitiaNA VAUDO GODINA

Organizacion de las Naciones Unidas (2011) Principios Rectores Sobre las Empresas y
Derechos Humanos. https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/
guidingprinciplesbusinesshr sp.pdf

Organizacion Internacional de Estandarizacion. Secretaria Central de ISO (2015). ISO
37001: Sistemas de gestiéon antisoborno - Requisitos con orientacién para su uso.
[Version electronica] www.finanzas.gob.ec/wpcontent/uploads/downloads/2019/08/
ISO_37001 2016.pdf

Organizacion Internacional de Estandarizacion Secretaria Central de ISO (2018). ISO
31000: Administracion/ Gestion de riesgos - Lineamientos guia. [Version electronical
https://www.iso.org/obp/ ui#iso:std:is0:31000:ed-2:v1:es

OIT Organizacion Internacional del Trabajo (2022) Declaracion tripartita de principios
sobre las empresas multinacionales y la politica social. Sexta edicion.Ginebra 2022.
https://www.ilo.org/wemspS/groups/public/---ed _emp/---emp _ent/documents/publica-
tion/wems_124924.pdf

Plataforma CSR Risk Check sobre Responsabilidad Social Corporativa https://www.mvo-
risicochecker.nl/en

Plataforma Navigator de empresas y derechos humanos https://bhr-navigator.unglobal-
compact.org/?lang=es

Plataforma SME Compass https://kompass.wirtschaft-entwicklung.de/en/

Redesca, Relatoria Especial sobre Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambien-
tales de la Comision Interamericana de Derechos Humanos (2019). Informe empresas y
derechos humanos, Estandares interamericanos https://bit.ly/2J1ys36.

Rodriguez, Alejandro (2023) Sistemas de gestion de compliance. Un enfoque corporativo
integral (mercantil, administrativo, tributario, laboral y penal Tribunal editorial juri-
dica, Caracas

Tarazona, David (2023) Venezuela, en los estados Amazonas y Bolivar, 38 pueblos in-
digenas son afectados por la mineria ilegal, Mongabay Latam, Noticias ambientales,
semestre 1, 2023. es.mongabay.com

Valle, Chiara (2021) Alemania aprueba el proyecto de ley de debida diligencia en la cade-
na de suministro Observatorio de responsabilidad social corporativa https:// observa-
toriorsc.org/alemania-aprueba-el-proyecto-de-ley-de-debida-diligencia-en-la-cadena-
de-suministro/ marzo 8 de 2021

Vaudo, Liliana (2022) Normas de Buen Gobierno Corporativo. Prevenir con compliance y
autorregulacion. International Visual Culture Review. Scopus https://doi.org/10.37467/
revvisual.v9.3770



